
住み慣れた家で暮らし続けたいあなたへ それをかなえてあげたいと思うご家族へ

定期巡回・随時対応型訪問介護看護のサービス

定期巡回サービス
（ヘルパーの定期訪問）

１日1回から複数回
定期的にヘルパー
が訪問します。

随時対応サービス
（つながる安心）

不安になったら
いつでも相談
できます。

随時訪問サービス
（いざという時も安心）

急な事態にも
ヘルパーが訪問
します。

訪問看護サービス
（看護ニーズにも対応）

必要に応じて
看護職員が
訪問します。

定期巡回・随時対応型訪問介護看護事業所

定期巡回・随時対応型訪問介護看護
介護保険・地域密着型サービス

－ － － － －  連携する訪問看護事業所 － － － － － 

医療法人社団心優会 訪問看護ステーション 季実の杜 様

1 利用方法

利用者・家族

ケアマネジャー 定期巡回・随時対応
サービス事業所

①
②

③

④

⑤

① 担当ケアマネジャーに利用したい旨連絡

③ 受け入れ可能の回答及びケアプランへの位置づけ
② 受け入れ可能かどうか利用調整依頼

④ 定期巡回・随時対応サービス事業所と利用契約等

⑤ アセスメント実施・計画作成・サービス提供

2 利用料金（令和3年度）

※利用料は、お住まいの地域や加算などで異なる場合があります。下表は基本報酬額を
1単位＝10円 利用者負担1割として算出しています。

一体型事業所 連携型事業所

介護・看護
利用者

介 護
利用者

介護・看護
利用者

介 護
利用者

要介護1 8,312 5,697 8,651 5,697

要介護２ 12,985 10,168 13,122 10,168

要介護３ 19,821 16,883 19,837 16,883

要介護４ 24,434 21,357 24,311 21,357

要介護５ 29,601 25,829 29,583 25,829

（単位：円）

（要介護の方が対象のサービスです）

【利用する前困っていることは･･･】

訪問介護では、事前に決まったサービス内容になる

水分補給や安否確認だけのサービスができない。
その場に応じ、迅速な対応ができない。

訪問している時間でしか本人の状態が分からない。

1日3回の訪問による離床促進

朝昼夕の3回の訪問でトイレ誘導や食事準備、
着替えなど、離床して動く機会が増えた。

【良くなったことは･･･】

訪問看護で体調管理

週1回の訪問看護により体調管理ができた。

不安の解消

緊急時にはコールできるので安心できた。

自分ではできると思っていても

薬の飲み忘れや、部屋が暑いなど困ったことが多くなった。

訪問回数や時間が限定的で生活全体が分からない

利用者からの通報によ
り、電話やICT機器等に
よる応対・訪問などの
随時対応を行う

訪問介護と訪問看護が一体
的又は密接に連携しながら、
定期巡回型訪問を行う

通報

随時対応

定期巡回型訪問

オペレーター

定期巡回型訪問

定期巡回・随時対応サービスは、利用者一人一人
に寄り添い、その人に合ったケアを提供することで、
住み慣れたご自宅での生活を一緒に作っていく
サービスです。住み慣れた自宅で、できる限り長く
自分らしく過ごしていくために、私たちがサポート
していきます。

事業所から
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